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                   ACTA N° 
 
FECHA: Bogotá, 30 DE SEPTIEMBRE  2024 

HORA: 4:30 PM– 5:00 PM. 
 

LUGAR: JARDIN INFANTIL C. C RINCON 

TEMA: Apertura del buzón de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 

Denuncias) 

ASISTENTES: responsable del servicio, profesional atención primera infancia y padres de 

familia 

 
ORDEN DEL DÍA: 
Explicar a los participantes la actividad de revisión del buzón de PQRSD (Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias) y recoger impresiones sobre el servicio del jardín. 
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 

Desarrollo de la Reunión: 

Apertura del Buzón de PQRSD: 
Se realizó la apertura del buzón donde se encontraron comentarios positivos de los padres sobre 
el servicio brindado por el jardín. 

Comentarios Recibidos: 

Calidad del Servicio: Varios padres expresaron su satisfacción con el servicio, destacando el 
profesionalismo y dedicación del personal educativo. 

Trato Recibido: Se valoró positivamente el trato amable y respetuoso hacia los niños y sus 
familias. 

Actividades Educativas: Se reconocieron las actividades ofrecidas, las cuales contribuyen al 
desarrollo integral de los niños y fomentan un ambiente de aprendizaje. 

Satisfacción con la Comunicación: Se recibieron felicitaciones por la claridad y eficacia en la 
comunicación entre el jardín y las familias. 

Observaciones Generales: 
Hasta la fecha, no se han recibido quejas, reclamaciones ni sugerencias a través del Programa de 



PQRSD. Se enfatizó la importancia de las opiniones de los padres para la mejora continua del 
servicio. 

 

EVIDENCIAS: Fotos y firmas  

 Siendo las 5:00 pm se dio por terminada la apertura del buzon. 

RESPONSABLES: Profesionales de atención a la primera infancia
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